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ABSTRACT

Background: This case explored the donor's comribution for charity care, including indigent
patient care, in three religious hospitals in Yogyukarta: Bethesda, Panti Rapih und PKU
Muhamadiyah.

Method: The indigent putient fund resources and its donors contribution has been recon-
structed from the responses ol selected respundents. The approach of study is gualitative
using discussions and in=depth inlerviews,

Results: The result of this vuse study showed the deeline of donors contribution due 1o souiety's
helieve that hospitals hive o lot ol money from their business. In the other hand, the hospital
management provides less fund rising skills. Panti Rapih had received a gift from supplicr of
hemuodyalisis apparatus in the form of cost sharing (o suppont disadvantaged hemodialysis
patients. PERU had received gilts from ~Rebo Paingan ™, a Moslem community gathering which
has been dirccted as an organizational mechanism [or fund ruising. The decline of donor's
cantribution forees the huspital to subsidize charity care, including indigent paticnt cara, In
regard (o charity core. it is reasonable w create o charity care-funding agency. This agency
must uphold high social performance by involving eredible hospital stafls and community

leaders,

Kevwards: indigent patient. donors, subsidize. funding agency

PENGANTAR

Perkembangan rumah sakit dewasa ini
menampakkan Kecenderungan pergeseran orientusi
dari lembaga sosial berlandaskan kemanusion
menjudi industri jasu pelayanan kesehatan yang
lebih berlandaskan motif ekonomi. American Hos-
pital Associution Bellandi menulis artikel tentimg
perkembangan rumah sakit di beberupa neear
bugian Amerika Serikat setelah hampir 247 tahun.!
Hasil jejuk pendupat di Pennsylvania terhadup 718
penduduk menunjukkan  dua pertiga diantaranya
menjawab buhwa semua rumah sakit di Pennsyl-

vunia telah berubah menjadi usaha yang mencari
Keuntungan,

Krisis ekonomi yang melanda Indonesia
mengakibatkan pengelola rumah sakit mengalami
dilema. Di sutu sisi seluruh komponen biaya
pelayuanan mengalami kenaikan, di sisi lain daya
beli masyarakat mengalumi kemerosotan, Di tengah
kondisi dilematis tersebut rumah sakit-rumah sakit
khususnya rumah sakit keagamaan di Yogyakarta
dihadapkan pada beban ganda yakni: 1) keharusan
untuk mencapai tingkat pendapatan tertentu guna

" menjumin keberlunjutan usaha: dan 2) kekarusan
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untith tetap meliksanakan lungsi sosiil sestin
dengan semangal dasar kelahirannya,

Rumah Sakit Bethesda. PEKU Muhammadivih
dan Panti Rapih merupukan rumah sahit swasts
heagamaan ternama di Yogyakarta yang palin il
Kelahiran pertumbuhannys hampir sepenuhny
ditopang oleh dani kemanuskun dari berbagin
donatur haik pererangan maupun lembaga-
lembagi, Mereka memperoleh dana henmanusiiin
Larena pada awalnya mereka mengutamakan
pelayanan untuk pasien tidak mampu atau miskin
sebigai bagian dart st Keaganmian.

Berkaitan dengan besamyie sumbangan dasa
kemanusiaan untih menunjany prioritas peliyanan
pusien tidak mampu yang menjidi basis legiimasi
Leberndiannya maka permasilithan penelitian yang
dinjukan adalah: bagainanakid sal ini suimhingin
domatur kemanusiaan dalam upaya perawilin
pasien tidak di tiga rumab sithat swaistu keagmaan
di Yogyakarta?

Fonner dan Tang menyatakan hahwa romah
kit Katolik di Amerika Serikat menghadapi

tantangan dalam rangka memprertahankan ideniitis

keagamaan, Hastl penelitian terhadap A0 eksehunl

wenior pada pelayanan kesehatan Katoelik
menunjukkan bahwa 33% diantaranya Khawatir
kehilanean identitas keagamaan mereka. Hasil
penelitiun juga merckomendasikan hin nuarsilah
penting dalam upaya mempertthankan identitas
keagamaan yakni: movalitas, cliki keadilan wtal.
Lepemimpinan seriie sokongian dama dirt dosmatur
Sehagai contoh misadnya selalu terjadi ketegangan
antara kecenderungan mempertahankan misi
keagamaan dengan keeenderungan Tt T
wntung.”

Agoes menychutkan lima kriteria fungs: st
rumah sakit antara Liin: penyediaan 10 sampin
dengan 23% tempat tidur bag) masyarakat mskin.
miembehaskan biiva perwatan pasien yang bemar-
henar Hidak mampu, memberikan tand khesos bag
orang Hdak mampu. mengutinkikan perialongi
darurat tnpa mempertimbangkan hiaya. Lerlilviat
ditam program pemeritah. thut pemngeulingan

heneana, !
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keningka Balaice Scorecard menvebutsan

Jahwa untek mercapai kepuasan pelanggan, maka

rumth sakit harus melakukan pelayanan bermurtu
baik yang memerlukan tersedianya sumber daya
manusia profesional dun berdedikasi. Hal ini
memerlukan biaya tinggi yang berasal dari
pendupatan vang diperoleh duri para pasien yang
membeli jasa pelayanan rumah sakit, Mekanisme
ini berluky untuk pasien yang mampu membayar.®
Trisnantoro menganjurkan agar dalam
pengeloluan rumah sakit ada mekanisme cross
wirbsidi yakni masyarakat kuat ekonominya
membinio masyarakat yang lemah. Artinya surplus
dari pusien di VIP dan klas | dapat dipergunakan
wntuk mensubsidi kerugian di bangsal klas 1L
Alternatif [ain untuk membiayal perawatan pasien
tduk mampu diperlukan mekanisme tambahan
yang dukungun dana dari donatur kemanusiaan.®
Kotler dan Andreasen” mengelompokkan
donatur atis kelompok perorungan, yayuasan,
perusahaan, Untuk setiap kelompok diperlukan
perencanan  strategis  berdusarkan  minat
menyumbang, kemampuan menyumbang serta
tiap-tiap  kelompok.
Selanjutnya Kotler dun Andreasen® maupun

motift  menyumbang
Connor’ memperkenalkan cara penggalangan dana
hemanusiaan muli dan direct mail. penerbitan
trosur, poblic relations, telemarketing, kampanye
rutin. membuat acara khousus pengumpulan dana
Cvpreeiotl eveni).

Susaran pengzalangan dana menurut Warwick
adabah untuk mencapai stabilitas Keuangan dan
heberlunjutan pertumbuhan unggaran organisasi.”
Bellandi' dan Montoya® menyebutkan bahwa i
beberapa negara bagian Amerika Serikat rumah
wikit-rumah sakit yung berstatus non profit
mendapat pengecualian pajuk setelah memenuh
pursyaratin ferfenti,

Giddens menoluk pendekatan kesejahteraan
wayat demokrast sosial klasik yang menekankan
pajak progresif uniuk mencapal pemerataan.
Alternatif yang dituwarkan adalah negara investasi
sostal artinya lugas negara lenitam pachit leennein

capital. Sedungkan luyanan kesejahteraan untuk



pemerataan diserohkan pada aoen-agen sektor
ketiga diantaranyva adalah oroanisasi-orginsisis
nirlaba, "

Tujuan penelitian in untuk memperoleh
sambaran tentang perawitan pasien tdak mampu
di tiga rumah sakit swasta Keagamaan i
Yogyakarta sumber pembiayain, serta sumbiangan
donatur kemanusiaan yang diterima,

BAHAN DAN CARA PENELITIAN

Stody kasus g difakukan dengan melahukan
wawsneara mendalam dan diskusi dengan para
responden yang dipilib secar selektil berdasarkan
asumist ertenta, Ketrga direkr rumah sakil swista
keagamaan di Yogyakurta yakni Bethesda. Panti
Raupih dan PKU dipilih karena dianggap menabami
secari mendalam misi. progr dan ket oomah
sakit khususnya yang berkanan dengan el core
lermasuk perawitan psicn tidak mampu dan
sumbangun donatur kemanustn, Ketiga pengurus
Yitvitsan yukni YAKKUM., Yavasan Fant Rapih din
Yayusin PRU dipilih karenas dianggap memalium
aspek spiritual keagamaoan dadam pelayanan miah
sakit Kaitannya dengan kebigakan wentng elariry
cere dan upaya penggalangan dang kemanusian.

Sultan Hamengkubuwono dipilih karena
merupikan domatur dengan kontribusi sangat besar
bugt perkembangan Ketiga rumah sakit swista
keacamaan khususnya Bethesda dan Panti Rapih.

GKR Hemas dipilih karena dianggap dengan
kiprishnya diberbuzai vavasan maka tenin
memenithami dan mengkritisi berhugn upava
penesalangan dana kemanusin,

Waiwancari dilakukan secara bertahap dengan
situ-persatu responden sesual jadual yang

dlisepakat bersam,

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Huasil wawancara menunjukkan semakin
sedikitnyva sumbamgan donatur Kemanusian bagi
Cperiwatan pasien tdak nampuedi tiga rumah saku
swislit keagamaan di Yogyakarta, Di Panti Rapily
puermaladie kersamie dengan situ perusithinm cuei
danth untuk menangzeung hersima beban keankam

Py cuct darab untuk emipat pasien. 11 PRLU masib
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adit donatur perorangan lewat mekanisme pengajian
rutin Rebo Paingen yang khosus ditajukan untok
mengumpulkan dina bagt pasien tidak mampu.
PRU juga mendapathan sumbangun dalam jumlah
cukup besar selama dua tahun berturut-turat dari
seorang donatur yang menoluk publikasi, PKU juga
menerapkun potongan 2.5% honor dokter untuk
keperluan sosial termasuk bantuan bagi pasien tidak
mampu. Di Bethesda pernah ada sumbangan
kabar
memberitakan kondisi pasien tertentu,

anonim  darl pembaca surat yiang
Hisil di atas sesuai dengan pendapat Kotler
dan  Andreasen® dun Connor’

pengelompokan  donatur

mengenai
perorangan  dan
perusahaan. Cara penggulangan sebagaimana yang
dilakukan PKU dengan pengajian Rebo Puaingan
sestan dengan cara Kampanye ratin (anmual com-
pasigar). Potongan honor dokter 2.5% di PKU sesuai
dengin konsepsi zakat sebagai upaya pemerataan
hesefahtersan dan pengurangan kemiskinan."!

Wawancara dan diskusi mendalam menunjuk-
kan bahwa faktor utama penyebab semakin
sedikitnya sumbangan donatur kemanusiaan adalah
pandiangan awam bahwa ramah sakit telah menjadi
pusil wing berdasarkan penampilan fisik para
dokter maupun bangunan gedung yung cukup
megah. Penyebab lainnya berupy kurang mampu
menggalang duna secara strategis dan profesional.

Sedikitnya sumbangan donatur kemanusiaan
membuat rumah sakit harus menempuh mekanisme
vresy spbsiei untuk memblayal perawatan pasien
tidak muampu. RS Panti Rapih tahun 1998
mengeluarkan 5% dari biaya operasional. PKU
pudi tahun 1999 mengulokasikan 15 dari total
pendipatan. Sedangkan Bethesda tercermin dari
tunggakan piutang (Bad debt) yang semakin
membenghkak.

Disamping beban subsidi rumah sakit juga
lerkena bebun pajuk yang disamakan dengan
perusahaan/PT. Meskipun ketiga rumah sakit
keagamaan di Yogyakarta sudieh memperjuangkan
pengecualiun pajuk seperti perguruan tinggi namtin
sampai sekarang belum berhasil. Penerapan pajak
terhidap romish sakit menunjukkan masih Kuatnya

wacani negara kesejahteraan gaya demokros klasik
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vang menckankan pada pajak progresil antuk
mencapal pemerataan kesejanhteraan, Hal
ditemtang Giddens dengan mengajukan alternatil
m'g':iru investasi sosial, Arlinyi tugas oegarn
melakukan fnan capiral bukannya menckankan
pakat pajak. Sedangkan pemeritian kesejaliteraan
diserabhkan pada agen-agen sckior ketigae antara
Lin organisasi-oreanisasi nirkaba, "

Menurut Momova' dan Bellimdi' ramah saka-
rumah sakit Jdi beberapa negarn bagian Amenka
Serikat yang memiang menjalankan fungsi sosial
sesuai dengan ketentuan diberikan pengecuabian
majak berupi pengurangan madpun pembebisan,
Oleh karena o upaya Panti Rapih., Bethesda, PKU
sehenarnya lavak dipertimbangkan setelah
dilakukan penilainn atas funesi sosial yang elah
dijalankan seluma ini.

Beban biaya liin vang dissindang rumah saki
adalah kewajiban memberikan sumbangan pacda
yavasan atau arganisasi induknya umuk menunjang
unit kers atan kesiatan bin, Keseluruban beban
Biava sosial vang ditangzunz rumah sakit dalam
Jangka panjang dapat menzancam stabilitas
Kewangan dan menghambat keberknjuian asaha,
Oleh karena it rimah sakit swasta keaganun di
Yoeyakarta memeriukan keberadian lembiga spon-
sensliip ielependens untuk menzoolang donatur
Kemanusinan teruinma bagi perawatan pasicn tdak
mampu. Lembaga ind harus nwelibatkan stal serta
tokoh nusyarakat yang integritis dan kredibilitas
sosialnya tdak disigukan ofeh masyarhat s,

Lembaga vang dibentuk harus melakukan
perencamim sintegs dengan melakukan pemetian
kelompok domitue potensial sera meraneang pro-
erom khisis bt tap kelompok sesua pendapat
Kutler dan Andreasen” dan Connor™. Adapun pro-
grm wmum yang mendesak adalal publikass dan
public relations Tewal Jaringan pers untuk
menjernihkan pandingzan masvarakil awim labwa
mmah sakit merapakan pusat uang schingga tdak

perhn bientusn sntih e pasien tigkik nunpu,
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KESIMPULAN DANM SARAN
Kesimpulan

Sumbungan donatur Kemanusisan bag)
perawatin pasien tdok mampue di vea romah sakat
swistin keagamuan di Yogyakarta semakin sedikit
(Jleh karena itu sumber biaya perawatan pasien
tidak mampu sebugai bagian dari misi keagamaan,
dindokasikan durt total pendapatun yang diperoleh
dan pasien yung membeli jasa pelavanan rumah
sk,

Untuk memperingan beban hiavi perawatan
pasien tidak mampu maka tiga rumah sakit swasta
keagamaan di Yogyakarta perlu membentuk
lembuga sponshorship untuk menggzalang donatur
kemanusiaan bagi pasien tidak mampu dengan
mehibatkan 1tokoh masyarakat yang memiliki
kredibilitas dan integritus sosial tinggi,

Sebugai upava memperoleh pengecualian
ptjuk perlu dibeniuk satuan tugas bersama guna
menyusun lapomn terpeninct tentang fungsi sosial
ving telah dan diluksanakan benikut alokasi biaya.
Lapornn ini dapat menjadi balan negosiasi dengan
pemerintah pusat maupun daerah,
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