DAFTAR PERTANYAA (PUSAT MEDIASI NASIONAL)

1. Apa kelebihan mediasi dibandingkan dengan bentuk penyelesaian sengketa lainnya?
2. Jeni mediasi apa yang digunakan oleh (lembaga) anda?
3. Jelaskan proses mediasi secara umum?
4. Jelaskan teknik mediasi yang harus dimiliki oleh seorang mediator?
5. Bagaimana teknik yang digunakan oleh mediator untuk menghadapi:
a. Pihak yang mau menang sendiri (positional)
b. Pihak yang diragukan kebenaran atas pernyataannya
c. Pihak yang diragukan ketepatan (secara moral atau sosial) atas pernyataannya
d. Pihak yang diragukan kejujuran  atas pernyataannya
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