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Lampiran 1 Penjelasan Kepada Calon Subjek
LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK
Saya, Mochammad Kurniawan dari mahasiswa Minat Sistem Informasi dan Manajemen Kesehatan (SIMKES) Program Studi Pascasarjana Ilmu Kesehatan Masyarakat Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada akan melakukan penelitian yang berjudul Implementasi Bridging System Aplikasi Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan di Kabupaten Lamongan.
Penelitian ini bertujuan:
1. Untuk mengeksplorasi proses implementasi  dan mengevaluasi hasil implementasi bridging antara P-Care BPJS Kesehatan dengan SIKDA Generik di Kabupaten Lamongan.
2. Merancang proses bridging antara P-Care dan SIKDA Generik agar bisa dilaksanan di Kabupaten Lamongan.
3. Melaksanakan implementasi bridging antara SIKDA Generik dan P-Care di Kabupaten Lamongan.
Peneliti ingin mengajak Bapak/Ibu/Saudara untuk ikut serta dalam penelitian ini yang mana dalam penelitian ini membutuhkan 30 subjek penelitian dengan jangka waktu keikutsertaan masing-masing subjek selama 15 - 120 menit untuk melakukan wawancara secara mendalam maupun pengisian kuesioner penelitian.
A. Kesukarelaan untuk ikut serta dalam penelitian
Anda dapat menentukan keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa ada unsur paksaan. Jika Anda telah memutuskan untuk ikut serta dalam penelitian ini, Anda juga dapat mengundurkan diri setiap saat tanpa ada denda atau sanksi apapun.
B. Prosedur Penelitian
Jika Anda bersedia untuk ikut serta menjadi responden dalam penelitian ini, Anda dimohon untuk menandatangani Lembar Persetujuan Keikutsertaan dalam penelitian ini rangkap dua, satu untuk Anda simpan dan satu untuk peneliti.
Selanjutnya peneliti akan melakukan wawancara terhadap Anda, dimohon untuk memberikan informasi yang diketahui dan dialami di tempat kerja Anda terkait proses perancangan bridging system aplikasi SIKDA Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan.
C. Kewajiban Subjek Penelitian
Sebagai subjek dalam penelitian ini, Anda dimohon untuk mengikuti petunjuk penelitian yang sudah ditentukan. Jika masih ada yang belum dimengerti terkait dengan penelitian ini, Anda dapat menanyakan kepada peneliti.
D. Resiko
Tidak ada resiko apapun bagi Anda sebagai subjek dalam penelitian ini. Anda dapat menjawab dengan bebas tanpa ada perasaan takut bahwa informasi yang diberikan akan berdampak buruk terhadap diri Anda. Informasi yang Anda berikan kepada Peneliti semata untuk kepentingan penelitian ini dan berguna untuk perbaikan institusi Anda.
E. Manfaat
Informasi yang Anda berikan dalam penelitian ini untuk membantu proses perancangan implementasi bridging system aplikasi SIKDA Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan baik dari puskesmas maupun Dinas Kesehatan Kabupaten Lamongan, sehingga diharapkan nantinya dapat menjadi masukan dalam implementasi bridging system aplikasi SIKDA Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan.
F. Kerahasiaan
Semua informasi yang berkaitan dengan identitas subjek penelitian akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil dari penelitian ini nantinya akan dipublikasikan tanpa ada identitas dari subjek penelitian. 
G. Kompensasi
Sebagai pengganti waktu Anda yang kami gunakan, kami akan memberikan kompensasi dan sebagai ucapan terima kasih dari peneliti kepada unit kerja Anda, akan diberikan souvenir/cinderamata dari Yogyakarta.
H. Pembiayaan
Biaya yang timbul dalam penelitian ini ditanggung oleh Pusat Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia Kesehatan Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan Republik Indonesia.
I. Informasi Tambahan
Apabila ada hal yang dianggap belum jelas terkait dengan penelitian ini, Anda diberi kesempatan untuk menanyakan lebih lanjut dengan menghubungi Mochammad Kurniawan sebagai peneliti melalui telepon/SMS/WA ke nomor 081553000301 atau melalui email mochammad.kurniawan@mail.ugm.ac.id. Anda juga dapat menanyakan langsung terkait penelitian ini pada Komite Etik Penelitian Kedokteran dan Kesehatan Fakultas Kedokteran UGM Yogyakarta melalui nomor telepon 08112666869 atau melalui email mhrec_fmugm@ugm.ac.id. 


Lampiran 2.

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI SUBJEK PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama		: ...........................................................
Alamat		: ...........................................................
Umur		: ...........................................................
Pendidikan	: ...........................................................
Pekerjaan	: ...........................................................
Setelah mendengar penjelasan mengenai tujuan dari Penelitian yang berjudul Implementasi Bridging System Aplikasi Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan di Kabupaten Lamongan oleh Mochammad Kurniawan selaku peneliti dari Minat SIMKES Program Studi S2 IKM Fakultas Kedokteran UGM, dengan ini saya menyatakan BERSEDIA untuk menjadi subjek dalam penelitian ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa ada paksaan dari pihak manapun.

Lamongan,                            2018
Informan


(.............................................)


Lampiran 3.
PEDOMAN OBSERVASI

Objek observasi 
Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan

Waktu pelaksanan observasi 
Minggu ke pertama

Lokasi observasi 
Dinas Kesehatan Kabupaten Lamongan

Alasan dilakukan observasi 
1. Sebagai pendukung data dan informasi wawancara mendalam 
2. Menjangkau kondisi sebenarnya dari Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dengan P-Care untuk proses bridging system

Pelaksanaan teknis observasi 
a. Observer mempersiapkan teknis observasi dan membaca pedoman observasi.
b. Observer bersikap netral, tidak subjektif, dan tidak memberikan penilaian terhadap hasil pengamatan.
c. Observer mengamati Sistem Informasi Kesehatan Daeran (SIKDA) Generik dengan P-Care yang sudah berjalan di Kabupaten Lamongan. 
d. Hasil pengamatan segera dicatat.


Lampiran 4.

CHECKLIST OBSERVASI
Lokasi observasi	:
Hari/tanggal observasi	:

	No
	Aspek yang diamati
	Y
	T
	Keterangan

	1
	Server SIKDA
	
	
	

	
	a. Sesuai dengan spek mutakhir
	
	
	

	
	b. Mempunyai akses internet
	
	
	

	
	c. Mempunyai IP publik dengan domain
	
	
	

	2
	SIKDA Generik
	
	
	

	
	a. Pendaftaran pasien di loket terdapat NIK, No BPJS, Nama dan Tanggal Lahir
	
	
	

	
	b. Pelayanan di poli pelayanan menggunakan diagnosa dengan ICD 10
	
	
	

	
	c. Terdapat field tindakan
	
	
	

	
	d. Terdapat field untuk obat
	
	
	

	
	e. Terdapat pilihan nama dokter saat pelayanan
	
	
	

	
	f. Pada kolom rujukan terdapat poli dan rumah sakit rujukan
	
	
	

	3
	P-Care BPJS Kesehatan
	
	
	

	
	a. Pendaftaran pasien di loket terdapat NIK, No BPJS, Nama dan Tanggal Lahir
	
	
	

	
	b. Pelayanan di poli pelayanan menggunakan diagnosa dengan ICD 10
	
	
	

	
	c. Terdapat field tindakan
	
	
	

	
	d. Terdapat field untuk obat
	
	
	

	
	e. Terdapat pilihan nama dokter saat pelayanan
	
	
	

	
	f. Pada kolom rujukan terdapat poli dan rumah sakit rujukan
	
	
	





Lampiran 5.
PETUNJUK WAWANCARA MENDALAM
IMPLEMENTASI BRIDGING SYSTEM APLIKASI SIKDA GENERIK DENGAN P-CARE BPJS KESEHATAN DI KABUPATEN LAMONGAN

1. Wawancara mendalam dilakukan oleh seorang pewawancara;
2. Mengucapkan salam dan terima kasih kepada informan atas kesediaannya dan waktu yang diluangkan untuk wawancara;
3. Pewawancara memperkenalkan diri;
4. Menjelaskan kepada informan tentang tujuan dari wawancara ini;
5. Menjelaskan kepada informan tentang maksud dan tujuan dari wawancara bahwa semata-mata untuk kepentingan penelitian dan tidak ada kaitannya dengan penilaian terhadap informan;
6. Menjelaskan kepada informan bahwa apapun jawaban atau tanggapan atas pertanyaan dalam wawancara tidak ada benar maupun salah, serta terjamin kerahasiaannya;
7. Dalam proses wawancara, pewawancara meminta kepada informan untuk menjawab atau menanggapi dengan sebenarnya sesuai dengan pengalaman;
8. Setelah selesai melakukan wawancara, pewawancara mengucapkan terima kasih kepada informan dan meminta kesediaannya lagi apabila masih ada data/informasi yang dibutuhkan terkait dengan penelitian ini.


Lampiran 6.
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
Subjek Penelitian : Kepala Sub Bag Program dan Evaluasi 

A. Waktu dan Tempat Wawancara
Hari/Tanggal		: 
Jam			: 
Tempat Wawancara	: 
B. Identitas Responden
Nama			:
Umur			:
Jenis Kelamin		:
Pendidikan			:
Jabatan			:
Lama Menjabat		:
C. Daftar Pertanyaan
1. Apa yang Anda ketahui tentang Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik?
2. Apa yang Anda ketahui tentang P-Care BPJS Kesehatan?
3. Bagaimana dengan kebijakan/keputusan yang diambil untuk mendukung perencanaan maupun implementasi bridging system aplikasi SIKDA Generik di lingkup Dinas Kesehatan Kabupaten Lamongan?
4. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengembangan SIKDA Generik?
5. Apakah sarana dan prasarana yg ada selama ini sudah mencukupi dalam pemgembangan sikda?
6. Apakah pemerintah daerah jg mendukung pengembangan SIKDA?
7. Bentuk dukungannya dalam hal apa?


Lampiran 7.
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
Subjek Penelitian : Koordinator SIK dan Petugas Entri Puskesmas

Untuk mendapatkan alur dan bentuk informasi aplikasi SIKDA dan P-Care

A. Waktu dan Tempat Wawancara
Hari/Tanggal		: 
Jam			: 
Tempat Wawancara	: 
B. Identitas Responden
Nama			:
Umur			:
Jenis Kelamin		:
Pendidikan			:
Jabatan			:
Lama Menjabat		:
C. Daftar Pertanyaan
1. Apa yang Anda ketahui tentang Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik?
2. Apa yang Anda ketahui tentang P-Care BPJS Kesehatan?
3. Menurut Anda, apakah proses input data di SIKDA Generik dan P-Care secara terpisah mengalami kendala?
4. Jika memilih, manakah yang Anda input terlebih dahulu, SIKDA Generik atau P-Care BPJS Kesehatan?
5. Apa alasan Anda memilih menginput terlebih dahulu SIKDA/P-Care?
6. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam mengisi data pada kedua aplikasi tersebut?
7. Bagaimana alur proses input data di SIKDA Generik dan P-Care BPJS Kesehatan?
8. Pengembangan apa yang diharapkan berkait dengan SIKDA Generik?


Lampiran 8


CHECKLIST PENGUJIAN APLIKASI
Untuk mengevaluasi aplikasi yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan secara fungsional

	Nama Aplikasi
	Web Service 2.0

	Skala Pengujian
	User Acceptance Test

	Tanggal 
	

	Metode
	Functional Test



Diskripsi Perubahan/Pengembangan 
Pembuatan Web service 

	NO
	SKENARIO PENGUJIAN
	HASIL
	KETERANGAN

	1
	Menampilkan referensi Diagnosa 
	
	

	2
	Menampilkan referensi Dokter PPK
	
	

	3
	Menampilkan referensi Kesadaran
	
	

	4
	Menampilkan referensi Obat
	
	

	5
	Menampilkan referensi Poli FKTP
	
	

	6
	Menampilkan referensi Poli FKTL
	
	

	7
	Menampilkan referensi Provider Rayonisasi
	
	

	8
	Menampilkan referensi Status Pulang RITP
	
	

	9
	Menampilkan referensi Status Pulang RITL
	
	

	10
	Melakukan pendaftaran lalu melakukan pelayanan Kesehatan RJTP dengan status pulang Rujuk lanjut ke FKTP termasuk rayonisasi.
	
	

	11
	Melakukan pendaftaran lalu melakukan pelayanan Kesehatan RJTP dengan status pulang Rujuk lanjut ke FKTP tidak termasuk rayonisasi.
	
	

	12
	Melakukan pelayanan di FKTP dengan status RITP lalu mendambahkan obat, tindakan & penunjang diagnostic.
	
	

	13
	Melakukan pelayanan RJTP lebih dari satu di hari yang sama
	
	

	14
	Melakukan pelayanan RITP lebih dari satu dihari yang sama
	
	

	15
	Melakukan RITP ditengah-tengah episode RITP
	
	

	16
	Melakukan RJTP ditengah-tengah Pelayanan RITP
	
	

	17
	Melakukan penghapusan data pendaftaran yang belum dilayani
	
	

	18
	Melakukan penghapusan data pendaftara yang sudah dilayani
	
	

	19
	Melakukan penghapusan data obat pada pelayanan
	
	

	20
	Melakukan penghapusan data penunjang diagnostic pada pelayanan
	
	

	21
	Melakukan penghapusan data tindakan pada pelayanan
	
	

	22
	Melakukan perubahan data pelayanan
	
	

	23
	Melakukan perubahan data obat
	
	

	24
	Melakukan perubahan data penunjuang diagnostik
	
	

	25
	Melakukan pencarian data peserta
	
	

	26
	Melakukan penghapusan data penunjang diagnostic
	
	

	27
	Melakukan penghapusan data obat
	
	

	28
	Melakukan penghapusan data tindakan
	
	



Berdasarkan checklist pengujian Web Service yang diberikan oleh BPJS Kesehatan


Lampiran 9.
CHECKLIST PENGUJIAN APLIKASI
Untuk mengevaluasi aplikasi yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan secara non fungsional

	NO
	SKENARIO PENGUJIAN
	HASIL
	KETERANGAN

	1
	Kelayakan teknis
	
	

	2
	Pengembalian ekonomis
	
	

	3
	Pengembalian non ekonomis
	
	

	4
	Operasional
	
	

	5
	Hukum dan etika
	
	

	6
	Keamanan
	
	








Lampiran 10

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
Subjek Penelitian : Koordinator SIK dan Petugas Entri Puskesmas

Untuk mengevaluasi hasil bridging system antara SIKDA dan P-Care 

A. Waktu dan Tempat Wawancara
Hari/Tanggal		: 
Jam			: 
Tempat Wawancara	: 
B. Identitas Responden
Nama			:
Umur			:
Jenis Kelamin		:
Pendidikan			:
Jabatan			:
Lama Menjabat		:
C. Daftar Pertanyaan
1. Apakah kebutuhan data pada aplikasi SIKDA Generik yang telah dilakukan implementasi bridging system dengan P-Care BPJS Kesehatan sudah terpenuhi?
2. Jika tidak, pada bagian apa kebutuhan data pada pengembangan modul ini masih belum terpenuhi?
3. Berapa lama waktu mengisi data setelah dilakukan implementasi bridging system?
4. Apa kendala Anda dalam mengentri SIKDA Generik yang sudah dilakuan implementasi bridging system dengan P-Care BPJS Kesehatan?
5. Apa komentar Anda terhadap implementasi bridging system aplikasi SIKDA Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan di Kabupaten Lamongan ini?
6. Apa saran Anda terhadap implementasi bridging system aplikasi SIKDA Generik dengan P-Care BPJS Kesehatan di Kabupaten Lamongan ini?



Lampiran 11
Kode Responden Kabupaten Lamongan
	No.
	Unit Kerja
	Jabatan Responden
	Kode Responden

	1
	Dinas Kesehatan Kab. Lamongan
	Kasubang Program dan Evaluasi
	R01

	2.
	Puskesmas Sumberaji
	Koordinator SIK
	R02

	
	
	Petugas Loket
	R03

	
	
	Petugas Poli Umum
	R04

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R05

	
	
	Petugas Poli KIA
	R06

	3
	Puskesmas Kedungpring
	Koordinator SIK
	R07

	
	
	Petugas Loket
	R08

	
	
	Petugas Poli Umum
	R09

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R10

	
	
	Petugas Poli KIA
	R11

	4
	Puskesmas Laren
	Koordinator SIK
	R12

	
	
	Petugas Loket
	R13

	
	
	Petugas Poli Umum
	R14

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R15

	
	
	Petugas Poli KIA
	R16

	5
	Puskesmas Karangbinangun
	Koordinator SIK
	R17

	
	
	Petugas Loket
	R18

	
	
	Petugas Poli Umum
	R19

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R20

	
	
	Petugas Poli KIA
	R21

	6
	Puskesmas Pucuk
	Koordinator SIK
	R22

	
	
	Petugas Loket
	R23

	
	
	Petugas Poli Umum
	R24

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R25

	
	
	Petugas Poli KIA
	R26

	7
	Puskesmas Kalitengah
	Koordinator SIK
	R27

	
	
	Petugas Loket
	R28

	
	
	Petugas Poli Umum
	R29

	
	
	Petugas Poli Gigi
	R30

	
	
	Petugas Poli KIA
	R31
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