SURAT PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH DAN
PERNYATAAN PENYERAHAN HAK CIPTA NASKAH

Saya yang bertandatangan & bawah ini.

Nama* Riska Amalish

Institusi* . Uneversitas Negen Makassar

Email* - nskaamalish ¥06@gmail com

Tempat Tanggal Lahir* - Ujung Pandang, 30 Juni 1995

Alama* - BTN Minasa Upa Blok AB 1314 Makassar

Judul Astikel Peran mediass customer-empioyee rapport pada pengaruh
strategs  emovional labar pestakawan terhadap  kepuasan
pelayanan penggura perpusiakann

Artikel diterima 19 April 2019

Saya menyatakan bahwa artiked sersebut di atas merupakan naskah asli, hasil pemikiran sendin,
bukan terjemsaban’ saduran, dan belum pernzh dipublikasikan di media apapun. Saya bersedia
bertanggung jawnh jika kelak terdapa pihak terientu yang memasa dirugikan secar pnbadi dan
ataw tuntutan hekum utas daerbitkannya artiked ini.

Saya juga menyerabkan hak milik atas naskah sersebut kepada BIP (Berkala lima Perpustakaan
dan Informasi) dan olch Rarcnamya rodaksi berhah memporbanyak dan mompublikasian
schagian atau keseluruhannya

Demukian permyataan i saya buat untuk dapal dipergunaian sebagaumana mestanyva

Makaszar, 20 Apail 2019
Penulis 1

Penubis 2 Pen

g

(Muhammsad Jufn) (R | Mas Bakar)



