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ABSTRAK

Penelitian ini berhrjuan untuk me'ngetahui pe'manfaatan jumal elektronik dan meneliti fbktor-faktor yang
mempengaruhi mahasiswa memanfaatkan jurnal elektronik berdasarkan teori Technologt Acceptance Model
(TAM) yang dikembangkan oleh Davis (1939) yang zudah teryji sebagai tolok ulilr dalam tujuan dan perilaku
in6i"iAri ealam memanfaatkan teknologi. Penelitian 

-*rsfahkan 
faktor-faktor eksternal complexity, user

training dan self fficacy selain menggunakan variabel standar TAM yutu percetved rcefulness , pereeived ease of
use, intention to use, dan actual to use.

Seratus mahasiswa yang menggunakan jurnal etektronik menjadi responden dalam penelitian ini. Analisis data
pendelntanpartialleastsqaare@LS)unaukmenjelaskanadaatautidaknyahubunganantarvariabel.

Modelyangdiusulkandalampenelitianinidapatdijadikanmodelpemanfaatanjurnalelettronik.

Kata kunci : electronic journal,technologt acceptance model,partial least square, complacity, user training,
self fficacy

Perpustakaan Universitas Aha Jaya Yoryakarta
melanggan beberapa jurnal eleltronik sebagai salah
satu faktor yang penting dala- kegiatan belajar
mengajar dan menrpakan faktor penting dalam
dukungan terhadap kegiatan penelitian. Data awal
yang menrpakan rangkuman alses jurnal elektronik
selama tiga tahrm bertunrt-turut, melrunjul&an bahwa
pemanfaatannya masih rendah rmtuk mengakses
informasi melalui jurnal elektronik. Evaluasi
rendahnya pelrggunaan alses jurnal elehonik ini
belum pernah dilakr*an. Evaluasi digunakan untuk
mengetahui kesulitan-kesulitan dan kendala yang
dihadapi oleh penggrrna dalam memanfaatkan jurral
elektronik. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan umpan balik atas jasa layananan
perpustakaan yang diberikan kepada segenap sivitas
akademika

Penelitian-penelitian mengenai pemanfaatan
sistem informasi telah mencoba mempelajari perilaku
bagaimana dan mengapa individu menggunakan atau
tidak mengguoakan sistem informasi. Penyebab
kegagalan abu tidak digunakannya sistem informasi
adalah pada aspek perilaku (behattiaral). Aspek
perilaku ini sangat berpengaruh karena dengan
perilaku yang berubah, maka tercipta kepercayaan
yang positip rmtuk menerima teknologi informasi (
Jogiyanto,2007:1).

bchnolo gt Ac ceptance Model (TAM) merupakan
pilihan tepat rmtuk mengukrn p€nerimaan teknologi
dalam memanfaatkan jurnal elek:tronik. Teori TAM
pertama kali dilakulon oleh Davis (1986) dan
6il6s6foangkan hingga saat ini, contohnya pe'nelitian

A. PENDAHT}LUAII
Ketersediaan koleksi perpustakaan berbasis

teknologi .informasi sangat dibutuhkan oleh
pemustaka. Penggunaan sumber-sumber informasi
terutama bagi kelancararr proses belajar mengajar
sangat diperlukan. Perpustakaan perguruan tinggt
dalam buku pedoman perpustakaan pe'lguruan tinggi
me,nrpakan unsur penunjang Tri Dhama Pergunan
tinggi yang mempunyai beberapa fungsi yaitu edukasi,
sumber informasi, penrmjang riset, rekreasi, publikasi,
deposit dan interpretasi informasi (2004 : 3 - 4). Salah
satu fungsi dapat diaplikasikan dalam penyediaan
koleksi dan sarana prasarana yang memadai. Frmgsi
yang diperankan oleh perpustakaan selayaknya dapat
mengakomodasi semua kebutuhan penggunanya
dengan memberikan sumber-sumber informasi,
mengenali pola perilaku pengguna yang berubah
dalam mencari sumber-sumber informasi dan
memperhatikan kepuasan pengguna.

Jumal sebagai salah satu koleksi perpustakaan
sangat penting digunakan karena menyajikan isu-isu,
teori-teori atau temuan-temuan terbaru tentang
masalah-masdah tertentu di bidangnya dan di dalam
jumal iltniah dapat ditemukan data terbaru danlataa
penafsiran kembali studi terdahulu (Zed, 2OOg).
Perkembangan teknologi informasi mampu membuat
jurnal ilmiah dari berbagai penerbit dikumpulkan
dalam suatu pangkalan data" sehingga memudahkan
pengguna unhrk mencari artikel dari berbagai jurnal
secaf,a cepat den tepat dan memungkinkan seseorang
dapat me'nemukan lebih banyak informasi yang
dibutuhkan.
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mengenai perpustakaan digital di Universitas
Hongkong yang dilakukan oleh Hong et.al pada tahun
2002 dan penelitian m€ngeNrai penerimaan pengguna
terhadap database berlanggonon berbasis web oleh
Kim pada tahun 2005. TAM digunakan karena secara
empiris terbukti bahwa 40Yo usage intentions dan
behavior lebih sesuai digunakan dibandingkan
alternatif metode lain seperti TRA (Theory of
Reasoned Action) dan TPB (Theory of Planned
Behavior).

Penelitian ini menguji pemanfaatan jumal
elektronik oleh mahasiswa di Perpustakaan
Universitas Atua Jaya Yogyakarta dan menguji
faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan
mahasiswa untuk mengakses jurnal elelchonik dengan
menggunakan metode TAM. Pilihan variabel yang
digunakan adalah complexity, self efi.cacy, dan user
training sebagai faktor elsternal dan menggunakan
variabel .TAM yaitu perceived usefulness, perceived
eas e ofus e, intention to use dan actual to us e.

B. LAI\DASA}ITEORI
Tecltonology Acceptance Model (TAM)

diadaptasi dari Theory ofReasonAction (TRA) (Ajzen
dan Fisben, 1980) dikembangkan oleh Davis (1986)

TAM memiliki ele,men yang kuat tent4ng perilaku
(behavioral), mengasunsikan bahwa ketika seseorang
me,mbentuk suatu bagian untuk bertindalq mereka
akan bebas untuk b€rtindak tanpa batasan. Beberapa
penelitian telah mereplikasi studi Davis unhrk
memberi bukti empiris terhadap hubungan yang ada
antan usefulness, eas e ofuse dan system use.

C. METODOLOGIPEI\TELITIAN
Obyek penelitian adalah petrgguna jurnal

elektronik yang terdiri dari mahasiswa Sl dan
mahasiswa 52 Universitas Ama Jaya Yogyakarta.
Responden dipilih sejumlah 100 yang diperkiratran
mempunyai kompetensi yang layak untuk dijadikan

melatui disertasinya dr Sloan School of Management,
Massaclwsetts lwtitute of Technologt yang bdudul
"A Technologt Acieptance Model for Empirically
Tbsting New End-User Information System: Theory
and Results". Davis mengembangkan disertasi
tersebut dengan mempublikasilan karya ilmiah yang
berjudul "Perceived Usefulness, Perceived Ease of
Use, and Us er Acceptance of Information Technologl'
tahun 1 989 padajurnal MIS Quartely

Metode ini banyak digunakan untuk me'mperoleh
umpan balik dari usertentangfitur sebuah sistem dan
mencari tahu permasalahan dan kendala yang terjadi
akibat us er menggunakan disain sistem informasi. Lee
et.al l  dari Universitas Colorado menelit i
perkembangan teori TAM mulai dari tahun 1986
hingga tahun 2003 dan me'nghasilkan tiga temuan
besar yaitu : l) Perkembangan teori TAM, 2)
keterbatasan penelitian TAM masa sebelumnya dan 3)
arah kedepan dari teori TAM.

TAM diaplikasikan dalam berbagai penelitian
karena memiliki ciri-ciri teori yang sederhana dan
valid Qt arsimozy) dan didukung oleh data (variability)
serta dapat diterapkan dalam mempredi*si pe,nerimaan
dan penggunaan sebuah hasil inovasi dalam berbagai
bidang (Ramdani,2007 : 8).

sebagai,.responden. Penelitian menggunakan 7
indikator atau variabel.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian
kuantitatif dengan metode - suwei. Pengambilan
sampel dalam pe,nelitian ini me,nggunakan metode
purposive sampling yaitu mengambil populasi
berdasarkan kriteria tertentu berdasarkan
pertimbangan (j udgwent) yangdilakukan peneliti agar
memenuhi persyaratan yang diperlukan dalam
penelltian (Jogiyanto, 2004:79). Populasi responden
dipilih berdasarkan mahasiswa yang pernah
menggunakan fasilitas jurnal elektronik yang
disediakan oleh perpustakaan Universitas Atma Jaya
Yogyakarta. Pe'nelitian dilakukan pada bulan Oktober

Gambar I Technologt Acceptance Model @avis et al., 1989)
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- Nopember 2010. Sumber data diperoleh dengan
m€nyebarkan kuisioner. Kuisioner dibagi menjadi dua
bagran. Bagian pertama meliputi deslaipsi respoqden,
dan isian mengenai destripsi pemanfaatan jurnal
elektronik yang dilakukan oleh responde'n. Bagran
kedua berisi item-item pertanyaan dari masing-masing
variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
Pertanyaan yang digunakan dalam kuisioner
menggunakan skala likert lima poin yaitu 1) Sangat
Tidak Setuju (STS) 2) Tidak Setuju (TS) 3) Netal (N)
4) Setuju (S) 5) Sangat Setuju (SS). Penelitian
menggunakan PLS (Partial Least Square) untuk
membantu menganalisa data dalam hubrmgan antar
variabel. PLS merupakan metode alt€matif dengan
pendekatan berbasis varians (VBSEM). PLS
digunakan karena tidak didasarkan pada banyak
asumsi, dan tidak harus berdistribusi normal
rnultivariate, selain itu PLS dapat digrmakan untuk
menjelaskan ada atau tidaknya hubungan antar
variabel dirn dapat menganalisis sekaligus variabel
yang dibentuk dengan indikator. Softrrare yang
digunakan untuk membantu analisa data adalah
SMARI"LS.

digunakan diadopsi dari penelitian Venlantesh
danDavis(1996).

d. Variabel perceived usefulness mengungkapkan
manfaat yang dirasakan dalam menggunakan
jurnal elektronik yang bertujuan untuk
memudahkan individu dalam melaksanakan tugas
atau meningkatkan kuantitas dan kualitas. Skala
ini adalah modifikasi dari penelitian Davis yang
diadopsi oleh Kim (2005).

e. Variabel perceived ease of use mengungkapkan
kemudahan seseorang dalam menggunakan
teknologi. Mudah digunakan menunjukkan tidak
diperlukannya banyak usaha rmtuk menggunakan
teknologi. Item-itein yang digunalon diadaptasi
dari penelitian Kim (2005) yang mengambil
sebagianvariabel dari penelitian Davis (1986).

f. Variabel intmtion to use mengrrngkapkan niat
seseorang dalam menggunakan teknologi dan
menunjnlkan bahwa niat yang positif akan
menggeraLkan seseorang untuk menggunakan
teknologi. Item-item yang digrrnakan diadopsi
dari penelitian Taylor andTodd (1995).

g. Variabel actual to use mengungkapkan
penggunaan sesungguhnya dalam menggunakan
teknologi. Item-item diadopsi dari penelitian
Davis(2000).

Berikut adalah hipotesis yang diajukan dalam
penelitianini:
1. Terdapat penganfr, Complaity terhadap

Perceived Usefulness
2. Terdapat penganth User Training tsrhadap

Perceived Usefulness
3. Terdapat pengaruh User Training terhadap

Perceived Ease ofUse
4. Terdapat pengaruh Computer Self fficacy

tsrhadap P erc eiv ed E as e of U s e
5. Terdapat pengaruh Perceived Ease of Use

terhadbp Perc eived Us efulnes s'
6. Terdapat pengaruh Perczived Ease of Use

terhadap Behavioral Intention to Use
7. Terdapat pengaruh Behavioral Intention to (Jse

tnrhadapActualtoUse

D. EASILPENELITIAN DAI\I PEMBAIIASAI\I
Responden dalam penelitian ini merupakan

mahasiswa stata 1 (94 a/o) dan pascasarjana (6Y1,
yang menrpakan pria (40yr) dan perempuan (60%).
Umur responden berkisar antara l8 - 25 tahun dengan
komposisi terbesar antara usia 2l ta}ln (37Y),22
tfuin QaY) dan 20 tahrm (177o) sedangkan 32%
sisanya tersebar dan merupakan usia aktif di

Gambar 2 Model Penelitian yang diusulkan

Model penelitian yang diusulkan oleh peneliti adalah :
a. Variabel complwity mengungkapkan seberapa

jauh teknologi susah untuk dipahami dan
digunakan. Item-item yang digr:nakan diadopsi
dari penelitian Iqbaria ( 1 996).

b. Variabel user training digunakan untuk
mengungkapkan pentingnya bimbingan terhadap
pemakai dalam menggrmakan teknologi. Variabel
;ni gangat erat berhubrmgan dengan kemanfaatan
menggunakan teknologi yang diwakili dengan
item perceived usefulness. Item-item yang
digunakan diadopsi dari penelitian Venkatesh &
Davis( t996).

c. Variabel self efJicacy digunakan untuk
mengungkapkan kemampuan seseorang dalart
menggunakan teknologi dan bermanfaat untuk
mengetahui seberapa besar keyakinan responden
dalam menggunakan teknologi. Item yang
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pertengahan kuliah hingga meqielang melrempuh
tugas akhir.

Informasi pemanfaatan jurnal elektronik terbesar
didapatkan dari dosen (7 l7o), dari perpustakaan UAJY
G9'/A dan dari teman (43y"). Rata-rata tingkat
keseringan mengakses adalah 2-3 kali dalam
seminggu (22Yr) dan 2- 3 kali dalam sebulan Q2"/4.

Sebagian besar responden jarang menggwakan (360/o)
sisanya kurang dari.sebulan sekali (16%r) dan hampir
setiaphari(47o).

TVaktn mengakses tertinggi adalah | -2 jam (39%),
berikutrya 2-3 j am (%lyo), % - | jam Q3yo),sisanya <
% jam (8%) dnlebih dari 3 j am (6Y,).

Gambar 3. Hasil Analisa Jalur
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Hasil pe'nelitian dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Potensi besar dalam penggunaan jumal elehronik
masih bersifat mandatory ftewajiban), ditunjulkan
dengan nilai pemanfaatan penggunaan jumal sebagian
besar didapat dari dosen (71%), a{tnyabahwa masih
diperhrkannya motivasi di luar diri mahasiswa untuk
menggunakan jurnal elettronik. Hasil penelitian ini
dapat dihubungkan dengan teori kognitif sosial yang
dilak*an oleh Compeu dan Higgins pada tahun 1995
sebagai pengembangan model Bandura (1986) yang
me,nyebutkan bahwa pengartrh lingkungan sosial
benrpa dorongan oleh orang lain (dalalnpe'nelitian ini
adalah dosen) mempenganrhi keyakinan sendiri (sef
efticacy) jika sumber dari dorongan tersebut
dipersepsikan sebagai sesuatu yang dapat dipercaya
dan t€rbuhi mempengaruhi peritaku. Nilai td.e
variabel self fficacy terhadap perceived ease of use
me'mperlihatkan nilai yang tinggi yartu 4,327 yang
menunjukkan bahwa dalam hal ini keyakinan
menggunalan teknologi mempunyai ekspektasi yang
tinggi jika dikaitkan dengan penggunaan yang
dirnandatkan (mandatory). Hal yang sama terj adi pada
variabel complarity yang membuktikan bahwa tidak
sulit bagi mahasiswa unttrk memanfaatkan jumal
eleltronik dan berhubungan dengan manfaat yang
6ipsakan apabila menggunakan.

Variabel user training berpe'ngaruh posltip
terhadap kemanfaatan penggunaan dan kemudahan
menggunakan jurnal eleltronik memperlihatkan
bahwa dengan diadakannya pelatihan terhadap
mahasiswa" dapat membantu menciptakan persepsi
positifterhadap penggunaan teknologi informasi.

Menurut penelitian Davis (1998), perceived
usefulness berhubungan erat dengan variabel
perceived ease of wse yang menunjul*an bahwa

mudah akan mempengaruhi ses€orang
untuk merasakan manfaat penggunaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh
secara positip dari hubungan kedua variabel diatas.

Hal ini menegaskan bahwa masih ada faktor
penghambat yang menghalangi hubungan posttip.
Manfaat menggunakan jurnal eleltronik t€rbukti
bernilai positip menunjukkan bahwa mahasiswa sudah
merasakan manfaat meng$makan jurnal elekfronilg
dengan demikian diperlukan penyebarluasan manfaat
penggunaan dengan kegiatan sosialisasi yang
dilakukan oleh institusi dalam hal ini perpustakaan
yang lebih diarahkan tidak hanya cara menggunakan
jurnal elektronik yang lebih bersifat tehxis, tetapi lebih
kepada kegiatan sosialisasi berupa literasi informasi
mengenai strategi pencarian informasi yang
menunjult<an pentingnya informasi yang terkandung
dalam junral elekhonik.

E. KESIMPTILAI\I
Semua hipotesis yang direncanakan oleh peneliti

diggnakan dalam penelitian ini dengan melakukan
koreksi dengan tidak digunakannya item pertanyaan
yang mernpunyai nilai outing loader yang rendah.
Faktor-faktor complacity, user training, computer self
efficaqt, perceived usefulness, perceived ease of we,
intention to u.se dan actual to use, merupakan faktor-
faktor yang yang valid dalampenerimaan mahasiswa
terhadaii pemanfaatan jurnal slsftffsnik dengan
pendekatan TAM. Saran dari penelitian Kim (2005)
untuk menggunakan variabel wer training terbukti
valid pada kultur seperti di Indonesia yang
repondennyabelummandiri menggunakan .

Tabel 4.2 Estimasi Parameter dan Uji Signifikansi Paift

-o.334 0,13E 2.4t1 0.111 signifikan

o,2v+ 0,o73 3.O73 0.050 signifikan

o,243 0,105 2.320 0.059 signifikan

o,413 0,095 4.327 0.170 signifikan

-0,066 0,105 o.627 0.004 Tidak signifikan

0,356 0,105 3.218 o.126 signifikan

o,245 0,103 2.363 0.060 signifikan

o,215 0,087 2.475 0.046 signifikan
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P erc eived eas e of us e ndakberpetrgaruh terhadap
perceived usefulness menunjul&an bahwa jumal
elektronik mudah untuk digunakan, tetapi' tidak
mempengaruhi persepsi mahasiswa bahwa
manfaatnya akan besar pada prestasi kerjanya. Hal ini
me'nunjulkan bahwa kesadaran penggunaan junral
elektronik masih bersifat z andatory tnitkmemenuhi
syarat tertentu dan belum menunjulkan pemanfaatan
yang bersifat sukarela karena sudah merasakan
manfaatnya.

F. SARAN
Langganan jrrnal eleknonik tetap dilanjutkan

karena niat dan keinginan untuk menggunakan cukup
tinggi. Pelatihan harus dilakukan terus menenrs untuk
mendorong pemanfaatan jumal secara malsimal dan
bertujuan seb agan long life education vrftt*.mengakses
sumber-sumber informasi sebagai bagian dari
pembeldjaran. Perpustakaan perlu bekerjasama
dengan dosen mengingat sebagian tugas yang
diberikan kepada mahasiswa dapat berpenganrh
signifikan terhadap penggunaan junal elekhonik dan
membiasdkan mahasiswa untuk menggunakannya.

Faktor eksternal yang digunakan dalam penelitian
ini dapat diteliti lebih lanjut dengan menggunakan
faktor elsternal lain yang berkaitan dengan teori
kognitif sosial untuk mendorong pemanfaatan jumal
elekhonik yang lebih signifftan. Menggunakan
responden dari kalangan profesional akan
memberikan hasil yang berbeda. Penelitian ini hanya
menunjukkan bahwa perempuan lebih banyak yang
memanfaatkan jurnal elekfionik dan belum diteHti
secara khusus apakah memang lebih sering
menggunakan jumal elektronik dibandingkan pria.
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